
CANCELLATION POLICY FR 

 

POLITIQUE D’ANNULATION FESTITENT 

Nous comprenons. Vous avez réservé avec enthousiasme des billets pour le festival et un 
logement sur le camping, mais un imprévu survient. 

Détendez-vous, car FestiTent vous offre la possibilité d'annuler votre réservation pour 
quelque raison que ce soit. 

L'annulation d'une réservation peut se faire facilement en envoyant un e-mail à : 
info@festitent.com. 

ANNULER JUSQU'À 30 JOURS AVANT LE DÉBUT DU FESTIVAL 

Si vous annulez jusqu'à 30 jours avant le début du festival, nous vous rembourserons 
intégralement le montant de la location et de la caution. 

Nous ne déduisons que les 4,5 € de frais administratifs que nous facturons pour chaque 
réservation afin de traiter le paiement et la réservation. 

Exemple: la location de votre tente s'élevait à 120 €, l'acompte à 100 € et les frais administratifs à 
4,50 €. Au total, vous avez payé 224,5 € et nous vous remboursons 220 € sur votre compte. 

Frais d'annulation = 4,5 € 

ANNULER ENTRE 30 JOURS ET 5 JOURS OUVRABLES AVANT LE DÉBUT DU 
FESTIVAL 

Nous vous rembourserons la majeure partie de la location et de la caution, mais nous déduirons 
15 € de frais d'annulation et 4,5 € de frais de gestion du montant total. 

Exemple: la location de votre tente était de 120 €, la caution de 100 € et les frais de dossier de 
4,50 €. Vous avez payé un total de 224,50 € et nous vous remboursons 205 € sur votre compte. 

Frais d'annulation = 19,5 € 

ANNULER DANS LES 5 JOURS OUVRABLES PRÉCÉDANT LE DÉBUT DU FESTIVAL 

En cas d'annulation moins de 5 jours ouvrables avant le début du festival, seul l'acompte est 
remboursé. Les frais de location de la tente seront intégralement déduits. Pourquoi faisons-nous 
cela, me direz-vous ? 

À ce moment-là, nous fixons le nombre de tentes et de tipis à construire. Tous les transports sont 
organisés et prêts à partir pour commencer le montage sur le site du festival. 

Exemple: la location de votre tente s'élève à 120 €, la caution à 100 € et les frais administratifs à 
4,50 €. Au total, vous avez payé 224,50 €, dont nous vous remboursons 100 €. 

Frais d'annulation = montant de la location + frais de dossier 
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NE LAISSEZ RIEN VOUS ARRÊTER 
Comme vous pouvez le constater, nous offrons une politique d'annulation flexible et rien ne 
devrait vous empêcher de réserver votre hébergement dès maintenant pour être sûr du prix et 
de la disponibilité. 

Vous pouvez souvent vous débarrasser de vos billets de festival sur des plateformes telles que 
Ticketswap. 

Toutefois, nous vous conseillons vivement de ne pas revendre les bons pour votre hébergement, 
car ils sont assortis d'une caution pour d'éventuels dommages. 

Si vous annulez finalement votre séjour en camping, vous aurez au moins la possibilité de 
récupérer tout ou partie de votre argent. 

C'est une autre façon de réduire le stress lié au camping dans les festivals. 

 


